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PERILAKU
KONSUMEN

Buky ini membahas proses pengambilan keputusan konsumen dalam memilih, membeli,
menggunakan dan mengevaluasi barang dan jasa. Proses pengambilan keputusan ini
dipengaruhi oleh faktor psikologis konsumen, seperti motivasi, kepribadian, persepsi
dan sikap, serta proses komunikasi konsumen, juga lingkungan sosial dan budaya dari
konsumen. Pemahaman terhadap faktor-faktor tersebut dapat bermanfaat bagi para
pemasar atau produsen serta siapa pun yang berkepentingan dengan konsumen untuk
mempengaruhi keputusan konsumen dan memperkirakan perilaku konsumen.

Ditulis dengan bahasa yang mudah dipahami dan dengan menjelaskan berbagai
konsep perilaku konsumen serta penerapannya dalam bidang pemasaran serta juga
memberikan banyak contoh dan ilustrasi dengan kasus-kasus komunikasi pemasaran
perusahaan yang beroperasi di Indonesia. Setelah membaca buku ini, Anda diharapkan
dapat memahami faktor-faktor psikologis dan sosial budaya konsumen serta pengaruhnya
terhadap proses pengambilan keputusan konsumen tersebut. Anda juga dapat menguasai
bagaimana teori-teori perilaku konsumen dimanfaatkan oleh para pemasar dan produsen
untuk meningkatkan kinerja bisnisnya, menyusun strategi pemasaran, dan dapat
mengidentifikasi dan menganalisis perilaku konsumen dan perubahan-perubahan
perilaku tersebut dalam mengembangkan produk dan jasa yang dibutuhkan konsumen.

Buku ini ditulis untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa, peneliti, konsultan dan praktisi
bisnis, eksekutif maupun pengambil keputusan di perusahaan, lembaga sosial dan
swadaya masyarakat (LSM) maupun lembaga pemerintah dan lembaga legislatif. Juga
diperuntukkan bagi dosen yang mengasuh mata kuliah Perilaku Konsumen, Manajemen
Pemasaran, Metode Riset Bisnis, Riset Pasar, Riset Konsumen, Pemasaran Sosial, Manajemen
Promosi dan Periklanan, maupun Komunikasi Bisnis dan Pemasaran. Dapat dipakai

sebagai referensi untuk mahasiswa S1 sampai $3.
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